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[bookmark: _Toc437851295]Stap 1: Algemene onderwerpsverkenning
1. [bookmark: _Toc437851296]Zijn er (reeds) onderzoeksvragen / informatievragen geformuleerd rond het thema? Zo ja, welke? Zo nee, ga dan onmiddellijk naar de tweede vraag.
Deze vraag moeten we niet maken.
2. [bookmark: _Toc437851297]Vertaal je thema / informatie-of onderzoeksvraag in een aantal trefwoorden of zoektermen.
1. Straatschenderij
2. [bookmark: _GoBack]Vernieling
3. Vernielzucht
4. Beschadiging
5. Geweldpleging
6. Overlast
Ik heb op het internet naar www.synoniemen.net gesurft en daar het trefwoord vandalisme ingetypt. Ik vond de woorden straatschenderij, vernieling en vernielzucht. Ook het woord molest vond ik als synoniem. Ik klikte op het woord molest en vond toen de woorden beschadiging, geweldpleging en overlast.
3. [bookmark: _Toc437851298]Gebruik de zoektermen (of combinaties ervan) voor een verkennende zoekopdracht via de klassieke zoekmachines (Google, Yahoo, Bing, … ) te starten. Geef een beknopt overzicht van je zoekresultaten.
a. [bookmark: _Toc437851299]Hoeveel resultaten bekom je?
1. Straatschenderij
a. Google:		11 200
b. Yahoo:		14 300
c. Bing:		13 900

2. Vernieling
a. Google:		470 000
b. Yahoo:		197 000
c. Bing:		183 000

3. Vernielzucht
a. Google:		26 100
b. Yahoo:		39 000
c. Bing:		34 400
4. Beschadiging
a. Google:		2 800 000
b. Yahoo:		610 000
c. Bing:		587 000

5. Geweldpleging
a. Google:		206 000
b. Yahoo:		76 000
c. Bing:		63 100

6. Overlast
a. Google:		3 480 000
b. Yahoo:		1 150 000
c. Bing:		1 080 000
b. [bookmark: _Toc437851300]Welke soorten informatiebronnen bekom je ? Boeken, artikelen uit tijdschriften/kranten, website, wikipedia-Lemma, statistieken, beleidsdocumenten, onderzoeken? Maak hier een overzicht van in een tabel
1. Straatschenderij
	Soort bron
	Aantal Google
	Aantal Yahoo
	Aantal Bing

	Artikel krant
	5
	19 200
	0

	Boek
	2 770
	/
	/

	Website
	11 200
	14 300
	13 900



· Google:
· Artikel krant:	Ik heb de filter Nieuws gebruikt.
· Boek:		Ik heb op Meer geklikt en dan de filter Boeken gebruikt.
· Website:		Ik heb dezelfde resultaten van vraag 3a gebruikt.
· Yahoo:
· Artikel krant:	Ik heb de filter Nieuws gebruikt.
· Boek:		Ik heb geen filter Boeken gevonden.
· Website:		Ik heb dezelfde resultaten van vraag 3a gebruikt.
· Bing:
· Artikel krant:	Ik heb de filter Nieuws gebruikt.
· Boek:		Ik heb geen filter Boeken gevonden.
· Website:		Ik heb dezelfde resultaten van vraag 3a gebruikt.



2. Vernieling
	Soort bron
	Aantal Google
	Aantal Yahoo
	Aantal Bing

	Artikel krant
	15 800
	283 000
	31

	Boek
	104 000
	/
	/

	Website
	470 000
	197 000
	183 000



· Google:
· Artikel krant:	Ik heb de filter Nieuws gebruikt.
· Boek:		Ik heb op Meer geklikt en dan de filter Boeken gebruikt.
· Website:		Ik heb dezelfde resultaten van vraag 3a gebruikt.
· Yahoo:
· Artikel krant:	Ik heb de filter Nieuws gebruikt.
· Boek:		Ik heb geen filter Boeken gevonden.
· Website:		Ik heb dezelfde resultaten van vraag 3a gebruikt.
· Bing:
· Artikel krant:	Ik heb de filter Nieuws gebruikt.
· Boek:		Ik heb geen filter Boeken gevonden.
· Website:		Ik heb dezelfde resultaten van vraag 3a gebruikt.

3. Beschadiging
	Soort bron
	Aantal Google
	Aantal Yahoo
	Aantal Bing

	Artikel krant
	3 260
	565 000
	9

	Boek
	94 500
	/
	/

	Website
	2 800 000
	610 000
	587 000



· Google:
· Artikel krant:	Ik heb de filter Nieuws gebruikt.
· Boek:		Ik heb op Meer geklikt en dan de filter Boeken gebruikt.
· Website:		Ik heb dezelfde resultaten van vraag 3a gebruikt.
· Yahoo:
· Artikel krant:	Ik heb de filter Nieuws gebruikt.
· Boek:		Ik heb geen filter Boeken gevonden.
· Website:		Ik heb dezelfde resultaten van vraag 3a gebruikt.
· Bing:
· Artikel krant:	Ik heb de filter Nieuws gebruikt.
· Boek:		Ik heb geen filter Boeken gevonden.
· Website:		Ik heb dezelfde resultaten van vraag 3a gebruikt.


4. [bookmark: _Toc437851301]Gebruik dezelfde zoektermen (of combinaties ervan) voor een verkennende of exploratieve zoekopdracht via Limo. Geef een beknopt overzicht van je zoekresultaten (beperk je tot de eerste drie resultatenpagina’s).
a. [bookmark: _Toc437851302]Hoeveel resultaten bekom je?
1. Straatschenderij:	4
2. Vernieling:		222
3. Beschadiging:	243
Ik heb op het internet naar www.limo.libis.be gesurft en daar het trefwoord straatschenderij  ingetypt. Ik vond 4 resultaten. Ik heb hetzelfde gedaan voor vernieling en beschadiging.
b. [bookmark: _Toc437851303]Welke soorten informatiebronnen bekom je? Maak hier eveneens een overzicht van in een tabel.
1. Straatschenderij
	Soort bron
	Aantal Limo

	Artikel krant
	0

	Boek
	4

	Video
	0

	Eindwerk
	0

	Afbeelding
	0



2. Vernieling
	Soort bron
	Aantal Limo

	Artikel krant
	16

	Boek
	20

	Video
	2

	Eindwerk
	2

	Afbeelding
	1



3. Beschadiging
	Soort bron
	Aantal Limo

	Artikel krant
	53

	Boek
	5

	Video
	1

	Eindwerk
	1

	Afbeelding
	0







Ik heb het woord straatschenderij ingetypt in Limo en heb dan alle artikels, boeken, video’s, eindwerken en afbeeldingen geteld indien die er waren. Hetzelfde heb ik gedaan bij de woorden vernieling en beschadiging.
5. [bookmark: _Toc437851304]Bruikbaarheid en betrouwbaarheid van je zoekresultaten: Beoordeel naast jouw wikipedialemma (of andere ‘vertrekbron’) één andere bron uit 3. en 4. aan de hand van de criteria gezien in de les.
1. [bookmark: _Toc437851305]Wikipedia
· Bevat titel
· Bevat inhoudsopgave
· Bevat geen inleiding en besluit
· Laatst bewerkt op 15 juli 2015 om 20u05 door Erik van B
· Niet abstract
· Geen gedetailleerde beschrijving van onderzoeksmethode
· Vindplaats: internet
Ik heb naar www.wikipedia.be gesurft en daar het woord vandalisme ingetypt. Daarna heb ik de criteria overlopen.
2. [bookmark: _Toc437851306]Limo
· Bevat titel
· Bevat geen inhoudsopgave
· Bevat inleiding en besluit
· Publicatiedatum: 1992 (dag en maand is niet vermeld)
· Auteurs: Marie Christine Laleman en Patrick Raveschot
· Abstract
· Gedetailleerde beschrijving van onderzoeksmethode
· Vindplaats: Limo
Ik heb naar www.limo.libis.be gesurft en daar het woord vernieling ingetypt en de filter full text online gebruikt. Daarna heb ik een artikel geopend en de criteria overlopen.
6. [bookmark: _Toc437851307]Wat neem je mee uit deze zoekopdracht?
a. [bookmark: _Toc437851308]Omschrijf kort hoe het zoekproces is verlopen.
Ik begreep de opdracht niet altijd even goed, maar ondanks dit is het zoekproces goed verlopen.
b. [bookmark: _Toc437851309]Zou je andere/ extra trefwoorden gebruiken? Welke?
Ik zou de woorden molestatie, dreigementen, … nog kunnen gebruiken.
c. [bookmark: _Toc437851310]Welke informatie en welke bronnentypes vond je niet? Hoe verklaar je dit?
Ik vond geen boeken in Yahoo en Bing. Dit is mogelijks te verklaren door dat er geen filter boeken is.
d. [bookmark: _Toc437851311]Heb je nog bemerkingen?
Nee.

7. [bookmark: _Toc437851312]Dien je het thema te verbreden of af te bakenen ?
a. [bookmark: _Toc437851313]Zijn de bij de aanvang geformuleerde onderzoeksvragen/ informatievragen goede vragen of dien je vragen extra te formuleren of het aantal vragen in te perken?
Deze vraag moeten we niet maken.
b. [bookmark: _Toc437851314]Indien je nog geen onderzoeks- of informatievragen hebt gesteld, formuleer nu zelf een aantal mogelijke vragen. Wat wil je precies weten over jouw thema?
1. Wat is vandalisme precies?
2. Wat is eraan te doen?
3. Wat zijn de oorzaken en gevolgen van vandalisme?


[bookmark: _Toc437851315]Stap 2: De basistekst
1. [bookmark: _Toc437851316]Bronvermelding
De basistekst is hoofdstuk 10 Leren hanteren van agressie uit het boek Omgaan met agressie. Ik vond de basistekst door het woord geweld te typen in de zoekbalk van Springerlink (Schuur, 2014).
2. [bookmark: _Toc437851317]Context
Het hoofdstuk Leren hanteren van agressie komt uit het boek Omgaan met agressie. De organisatie die verantwoordelijk is voor de tekst is Bohn Stafleu van Loghum . Het boek is geschreven voor verpleegkundigen, begeleiders, hulpverleners en sociotherapeuten (SpringerMedia, sd).
Ik surfte naar de site bohnstafleuvanloghum.com en typte in de zoekbalk Geuk Schuur in. Daarna klikte ik op Omgaan met agressie. Onderaan staat de doelgroep.
3. [bookmark: _Toc437851318]Auteur
De auteur van het boek is Geuk Schuur. Hij is andragoog en auteur van publicaties met betrekking tot agressie, geweld en collegiale opvang. Hij verzorgt sinds 1985 deskundigheidsbevordering voor doelgroepen in de gezondheidszorg, thuiszorg, hulpverlening, maatschappelijke dienstverlening, verslavingszorg en justitiële instellingen. Schuur heeft gewerkt met gedragsgestoorde jongeren, volwassenen met een verstandelijke handicap en psychiatrische cliënten. Daarnaast was hij docent bij verpleegkundige specialismen (Schuur, 2014).
Deze informatie vond ik in het boek Omgaan met agressie, in de rubriek Over de auteur.
4. [bookmark: _Toc437851319]Structuur
a. [bookmark: _Toc437851320]Kent de tekst een duidelijke structuur?
De tekst kent een duidelijke en logische structuur. Er wordt gebruik gemaakt van alinea’s, maar die zijn niet altijd duidelijk afgebakend. Er is weinig witruimte, waardoor de tekst doorlopend lijkt. De tekst kent een chronologische opbouw en is ingedeeld in een inleiding en midden. Er is geen slot aanwezig. Een verklaring daarvoor zou kunnen zijn omdat er doorheen de tekst conclusies worden getrokken. De tekst bevat weinig signaalwoorden.
b. [bookmark: _Toc437851321]Zijn er tussentitels?
De tekst bevat tussentitels die decimaal zijn ingedeeld. Ze bevatten maximum drie niveaus. Ze zijn concreet doordat ze precies aangeven waarover het onderdeel gaat. 
c. [bookmark: _Toc437851322]Is er enkel tekst of vind je andere zaken terug?
Naast de tekst, zijn volgende elementen aanwezig: schema’s, kaders, tekeningen en grafieken.
d. [bookmark: _Toc437851323]Hoe worden de referenties opgemaakt respectievelijk in de tekst en in de bronnenlijst (= welk referentiesysteem)?
In het hoofdstuk staat de bron soms tussen haakjes vermeld. Al deze bronnen zijn ook terug te vinden in de bibliografie. De tekst bevat geen voetnoten.
5. [bookmark: _Toc437851324]Gelijksoortige info
a. [bookmark: _Toc437851325]Roze
Verwijzingen naar bronnen, specialisten (belangrijke auteurs, personen met een belangrijke functie, personen uit het werkveld) zijn rood gekleurd.
b. [bookmark: _Toc437851326]Geel
Begrippen, definities en moeilijke woorden zijn geel gekleurd.
c. [bookmark: _Toc437851327]Groen
Namen van instellingen of organisaties zijn groen gekleurd.
d. [bookmark: _Toc437851328]Oranje
Vermeldingen van regelgeving zijn oranje gekleurd.
6. [bookmark: _Toc437851329]Lijsten:
a. [bookmark: _Toc437851330]Lijst van organisaties
In de tekst staat een voorbeeld van een man die verblijft in een instelling voor verstandelijk gehandicapten. De naam van de organisatie wordt niet vermeld.
	Naam organisatie
	Contactgegevens
	Algemene werking
	Doelgroep

	CAW
	Onthaal Kortrijk:

Voorstraat 53
8500 Kortrijk
Tel 056 53 21 51
onthaal.kortrijk@cawzuidwestvlaanderen.be
	· Vraag stellen
· Hulpverlener luistert naar verhaal, geeft advies, informatie en praktische hulp (eventueel verdere begeleiding)
· Hulp is altijd gratis (uitzondering: opvang)
· Keuzes worden gerespecteerd
· Indien nodig komt hulpverlener aan huis
· Dossier wordt opgemaakt (mag geweigerd worden)
	Mensen met vragen en/of problemen



b. [bookmark: _Toc437851331]Lijst van specialisten
	Naam specialist
	Korte uitleg
	Foto
	Bron

	Nolting Hans-Peter
	· Geboren op 5 januari 1945 in Bremervörde
· Duitse psycholoog
· Docent educatieve psychologie
· Vermoedt dat de ontwikkeling van agressie deels aangeboren en deels aangeleerd is
	[image: http://www.ndr.de/kultur/nolting104_v-contentxl.jpg]
	Hans-Peter Nolting. (2015). In Wikipedia. Geraadpleegd op 12 november 2015, van https://de.wikipedia.org/wiki/Hans-Peter_Nolting.




c. [bookmark: _Toc437851332]Lijst met vaktermen
	Woord of definitie
	Uitleg
	Bron

	Acuut
	Plotseling optredend
	Acuut. (2015). In Dikke Van Dale. Geraadpleegd op 12 november 2015, van http://www.vandale.nl/opzoeken?pattern=acuut&lang=nn#.VmlY7_nhDIU.

	Casemanager
	Functionaris die de algehele verantwoordelijkheid draagt voor een bepaald geval
	Casemanager. (2015). In Dikke Van Dale. Geraadpleegd op 12 november 2015, van http://www.vandale.nl/opzoeken?pattern=casemanager&lang=nn#.VmlZV_nhDIU.

	Inherent
	Onafscheidelijk verbonden met
	Inherent. (2015). In Dikke Van Dale. Geraadpleegd op 12 november 2015, van http://www.vandale.nl/opzoeken?pattern=inherent&lang=nn#.VmlZlvnhDIU.

	Kanaliseren
	In geregelde banen leiden
	Kanaliseren. (2015). In Dikke Van Dale. Geraadpleegd op 12 november 2015, van http://www.vandale.nl/opzoeken?pattern=kanaliseren&lang=nn#.VmlZx_nhDIU.

	Ontbering
	Gemis aan noodzakelijke levensbehoeften
	Ontbering. (2015). In Dikke Van Dale. Geraadpleegd op 12 november 2015, van http://www.vandale.nl/opzoeken?pattern=ontbering&lang=nn#.VmlaEPnhDIU.

	Reductie
	Vermindering
	Reductie. (2015). In Dikke Van Dale. Geraadpleegd op 12 november 2015, van http://www.vandale.nl/opzoeken?pattern=reductie&lang=nn#.VmlaTPnhDIU.

	Compilatie
	Verzameling bijeengebrachte geschriften, werken, liedjes enz.
	Compilatie. (2015). In Dikke Van Dale. Geraadpleegd op 12 december 2015, van http://www.vandale.nl/opzoeken?pattern=compilatie&lang=nn#.Vmv5Q_nhDIU.

	Escalerend
	Zich geleidelijk uitbreiden
	Escaleren. (2015). In Dikke Van Dale. Geraadpleegd op 12 december 2015, van http://www.vandale.nl/opzoeken?pattern=escalerend&lang=nn#.Vmv5q_nhDIU.

	Uniform
	Gelijkvormig
	Uniform. (2015). In Dikke Van Dale. Geraadpleegd op 12 december 2015, van http://www.vandale.nl/opzoeken?pattern=uniform&lang=nn#.Vmv56fnhDIU.



d. [bookmark: _Toc437851333]Lijst met soorten bronnen
	Soort bron
	Referentie

	Juridische bron 
	Dijken, W.; Widdershoven, TP. (2004). Teksten Wet BOPZ, editie 2004. Den Haag: Sdu.

	Sociaalwetenschappelijke bron
	Erpecum, I. (2001). Liefde als obsessie. Tijdschrift over samenleving en criminaliteitspreventie, 2001, 5-15.

	Sociaalwetenschappelijke bron
	Schuur, G.; Gispen, A. (1997). Bejegening als ondersteunende factor bij herstelbemiddeling. Tijdschrift voor Vlaamse gevangenisdirecteurs, 1997, 2-3.

	Sociaalwetenschappelijke bron
	Schuur, G. (1993). Methodisch helpen bij agressieproblematiek. Houten/Zaventem: Bohn Stafleu van Loghum.

	Statistische bron
	Schuur, G.; Vries, D. (2011). Conflicten en agressie in de medische praktijk. 2de herziene druk. Houten/Diegem: Bohn Stafleu van Loghum.




7. [bookmark: _Toc437851334]Samenvatting
Een eerste belangrijke vraag die een agressieve persoon zich moet stellen, is hoe hij omgaat met zijn eigen agressie (agressieve energie). De agressie kan op een constructieve (positieve) of destructieve (negatieve) wijze worden geuit, maar het kan ook tegen zichzelf (en/of anderen) worden gericht.
Leren hanteren van agressie betekent dat de persoon hulp krijgt bij het leren omgaan met verlies, aantasting en bedreiging, gevoelens van machteloosheid en angst ten gevolge van opgelopen frustraties enzoverder. Het omgaan ermee betekent over het algemeen dat de persoon weerbaar wordt, assertief is en kan omgaan met negatieve stress.
Er zijn verschillende manieren om agressie te reduceren. Een eerste manier is uitleven, afreageren en stoom afblazen. Hierin speelt de catharsishypothese een rol. Met catharsis wordt vooral bedoeld dat de agressieve persoon zich van een druk bevrijd voelt. Ook in therapieën wordt de catharsishypothese gebruikt.
Een tweede manier is aanleidingen en oorzaken verminderen. Frustrerende aspecten in het dagelijkse leefpatroon worden vermeden of weggenomen. De persoon moet anders leren omgaan met conflicten en problemen dan hij voordien gewend was. Ook moet hij leren praten en onderhandelen over opgelegde grenzen. Daarnaast moet hij probleemoplossend leren denken en leren relativeren door zijn aandacht te richten op andere zaken.
Agressie kan ook worden gereduceerd door agressieve uitingen te herwaarderen. Hier gaat het vooral om relaties en interacties in het alledaagse sociale verkeer. De persoon moet leren omgaan met kritiek, het spel van winnen en verliezen leren verwerken, zonder dat dit leidt tot destructieve gevoelens en gedachten. De nadruk wordt gelegd op samen iets doen in een ontspannende sfeer.
Een voorlaatste manier is het wegnemen van blokkades om agressie (emoties) te uiten. Centraal staat het leren aanvaarden van zijn eigen emoties. De agressieve persoon moet de agressieve energie leren gebruiken voor iets constructiefs, zoals een probleemverhelderend gesprek. Deze manier gaat vooral over de psychotherapeutische aanpak in het agressieprogramma van de persoon. Ook antistressprogramma’s en het leren hanteren van eigen spanningen passen hier bij. Het is belangrijk om de eigen spanningsbehoefte te verkennen en daarmee om te gaan (bv. spannende dingen doen, praten over emoties, kranten scheuren enzoverder).
Een laatste manier is andere omgangsvormen leren. Er moet worden afgevraagd welke omgangsvormen in de plaats kunnen treden van agressieve verhoudingen, vooral als het gaat om geweld. De nadruk wordt vooral gelegd op het verbeteren van sociale en communicatieve vaardigheden (probleemoplossingsmethoden, conflicthantering en socialevaardigheidstraining).
Een belangrijke opmerking is dat acceptatie, geborgenheid, erkenning en betrokkenheid belangrijke voorwaarden zijn voor herstel van het gewone leven (Schuur, 2014).


8. [bookmark: _Toc437851335]PowerPoint
Zie PowerPoint-bestand wiki.

[bookmark: _Toc437851336]Stap 3: Beschikking krijgen en meer zoeken
1. [bookmark: _Toc437851337]Publicaties binnen handbereik?
	Bron
	Locatie

	Aertsen, I.; Garsse, L. (1996). Tussen dader en slachtoffer: bemiddeling in de praktijk (Onderzoeksrapport herstelbemiddeling periode 1/11/1994- 31/12/1995). Den Haag: Ministerie van Justitie.
	· Gevonden:
· Limo Libis
· Plaats:
· VIVES Campus Kortrijk
· Bib 1ste verdieping 361.422
· Beschikbaarheid:
· 1 exemplaar

	Baeten, P.; Geurts, E. (2002). In de schaduw van het geweld. Utrecht: NIZW.


	· Gevonden:
· Limo Libis
· Plaats:
· VIVES Campus Kortrijk
· Bib 1ste verdieping 179.2
· Beschikbaarheid:
· 1 exemplaar

	Bernard, J. (2002). Over de rooie, omgaan met woede en agressie. Amsterdam: Boom.
	· Gevonden:
· Limo Libis
· Plaats:
· VIVES Campus Kortrijk
· Bib 1ste verdieping 179.73
· Beschikbaarheid:
· 1 exemplaar

	Dutton, K. (2012). De lessen van de psychopaat. Amsterdam: Bezige Bij.
	· Gevonden:
· Limo Libis
· Plaats:
· VIVES Campus Kortrijk
· Bib 1ste verdieping 361.418
· Beschikbaarheid:
· 1 exemplaar

	Feil, N. (1991). Validation, een nieuwe benadering in de omgang met gedesoriënteerde ouderen. Dwingeloo: Kavanah.

	· Gevonden:
· Limo Libis
· Plaats:
· VIVES Campus Kortrijk
· Bib 1ste verdieping 362.61
· Beschikbaarheid:
· 1 exemplaar

	Kahn, R. (2006). Onze hersenen. Amsterdam: Balans.
	· Gevonden:
· Limo Libis
· Plaats:
· VIVES Campus Kortrijk
· Bib 1ste verdieping 616.8
· Beschikbaarheid:
· 1 exemplaar

	Pinto, D. (2004). Interculturele communicatie, conflicten en management. Houten: Bohn Stafleu van Loghum.
	· Gevonden:
· Limo Libis
· Plaats:
· VIVES Campus Tielt
· Bibliotheek 305.8
· Beschikbaarheid:
· 1 exemplaar

	Schuur, G.; Vries, D. (2011). Conflicten en agressie in de medische praktijk. 2de herziene druk. Houten/Diegem: Bohn Stafleu van Loghum.
	· Gevonden:
· Limo Libis
· Plaats:
· VIVES Campus Kortrijk
· Bib 1ste verdieping 179.73
· Beschikbaarheid:
· 1 exemplaar

	Walker, A. (2001). Borderline-dans. Amsterdam: Nieuwezijds.
	· Gevonden:
· Google Scholar
· Kan de link niet kopiëren
· Plaats:
· Google Scholar
· Het is een boek.

	Watzlawick, P.; Beavin, J.; Jackson, D. (2001). De pragmatische aspecten van de menselijke communicatie. 4e druk. Houten/ Diegem: Bohn Stafleu van Loghum.
	· Gevonden:
· Limo Libis
· Plaats:
· VIVES Campus Kortrijk
· Bib 1ste verdieping 361.413
· Beschikbaarheid:
· 1 exemplaar


2. [bookmark: _Toc437851338]Auteurs
	Werken Geuk Schuur
	Locatie
	Referentie

	Zakboek: omgaan met agressie in de spoedeisende zorg
	· Gevonden:
· Limo Libis
· Plaats:
· VIVES Campus Kortrijk
· Bib 1ste verdieping 614.88
· Beschikbaarheid:
· 1 exemplaar
	Schuur, G. (2010). Zakboek: omgaan met agressie in de spoedeisende zorg. Houten: Bohn Stafleu van Loghum.

	Conflicten en agressie in de medische praktijk
	· Gevonden:
· Limo Libis
· Plaats:
· VIVES Campus Kortrijk
· Bib 1ste verdieping 179.73
· Beschikbaarheid:
· 1 exemplaar
	Schuur, G; Vries, D. (2011). Conflicten en agressie in de medische praktijk. 2de herziene druk. Houten/Diegem: Bohn Stafleu van Loghum.






	Sterauteur
	Titel
	Locatie
	Referentie

	Watzlawick
	· Het kan anders

	· Gevonden:
· Google Scholar
· Kan de link niet kopiëren
	· Watzlawick, P.; Weakland; Fisch, R. (1994). Het kan anders. Houten/Diegem: Bohn Stafleu van Loghum.

	
	· De pragmatische aspecten van de menselijke communicatie
	· Gevonden:
· Limo Libis
· Plaats:
· VIVES Campus Kortrijk
· Bib 1ste verdieping 361.413
· Beschikbaarheid:
· 1 exemplaar
	· Watzlawick, P.; Beavin, J.; Jackson, D. (2001). De pragmatische aspecten van de menselijke communicatie. 4e druk. Houten/ Diegem: Bohn Stafleu van Loghum.

	Bauer
	· Schmerzgrenze

	· Gevonden:
· Google Scholar
· Kan de link niet kopiëren
	· Bauer, J. (2004). Schmerzgrenze. München: Karl Blessing Verlag.
· 

	
	· Das Gedächtnis des Körpers
	· Gevonden:
· Google Scholar
· Kan de link niet kopiëren
	· Bauer, J. (2004). Das Gedächtnis des Körpers. München: Piper Verlag.



3. [bookmark: _Toc437851339]Zoek ter plaatse in bieb
Boek:	Schuur, G; Vries, D. (2011). Conflicten en agressie in de medische praktijk. 2de herziene druk. Houten/Diegem: Bohn Stafleu van Loghum.
In het colofon staan de auteursrechten beschreven en de ontwerpen van de omslag, het binnenwerk en de opmaak. Daarnaast staan de gegevens over het boek en de uitgeverij.
Op de voorflap bovenaan staan de namen van de auteurs, namelijk Geuk Schuur en Douwe de Vries. In het midden wordt de titel Conflicten en agressie in de medische praktijk vermeld. Links onderaan staat de uitgeverij Bohn Stafleu van Loghum vermeld. In het midden onderaan staat dat het de tweede herziene druk is. Op de achtergrond is een afbeelding te zien van een schim van een lichaam.
Op de achterflap bovenaan staat nogmaals de titel Conflicten en agressie in de medische praktijk vermeld. Daaronder staat de korte uitleg beschreven van het boek.
	Enkele trefwoorden/ vaktermen staan vermeld in de tabel van stap 2.6.c.


4. [bookmark: _Toc437851340]Zoek verder buiten je basistekst
	Type/ soort bron
	Trefwoord/ zoekterm
	Aantal resultaten
	Referentie

	Boeken
	Graffiti
	405
	· Bosmans, B.; Castelein, J.; Van de Keere, T. (1999). Graffiti anders bekeken. Gent: Graffiti Jeugddienst.
· Vanhoenacker, B.; Bosschaert, P. (2011). Op maat van de straat: naar een integrale kijk op graffiti en street art. Gent: Graffiti jeugddienst vzw.
· Lievens, S. (1984). Graffiti: handschriften op muren en toiletten. Berchem: EPO.

	Artikels uit vaktijdschriften
	Geweld
	2009
	· Van Tongeren, P. (1996). Geweld. Wijsgerig perspectief op maatschappij en wetenschap, 37, 36-55.
· De Groof, K. (2005). Integrale aanpak van intrafamiliaal geweld. Alert: voor sociaal werk en politiek, 31, 11-20.
· De Jong, A. (2010). Dader huiselijk geweld in de kou: Evaluatie huisverboden stemt tevreden. Tijdschrift voor sociale vraagstukken, 64, 12-15.

	Eindwerken
	Geweld
	425
	· Vanhoenacker, S. (2002). Geweld op school. [bachelorproef]. Torhout: KATHO-departement ReNo.
· Naessens, K. (2010). De jeugd van tegenwoordig: jongeren en geweld. [bachelorproef]. Torhout: KATHO-departement ReNo.
· Vanslambrouck, S. (2008). Oudermishandeling: een vorm van intrafamiliaal geweld. [bachelorproef]. Kortrijk: KATHO IPSOC.

	Onderzoeksliteratuur
	Overlast
	20
	· Schram, F.; Lievens, J. (2015). Gemeentelijke administratieve sancties: een antwoord op overlast. Brugge: Vanden Broele.
· Vettenbrug, N.; Elchardus, M.; Put, J.; Pleysier, S. (red.) (2013). De determinanten van overlastperceptie bij verschillende etnische groepen. Leuven: Acco.
· Raeymakers, J. (2011). Problemen bij gemengde inbreuken uit de GAS-wetgeving. (Geen) overlast door bestuurlijke ondersteuning van het strafrecht. Jura Falconis, 4, 537-580.

	Digitale anderstalige bronnen
	Vandalism
	· Springerlink: 6980
· Lirias: 4
· Limo: 1190
	· Goldstein, P. (1996). The psychology of vandalism. US: Springer.
· Prak, L.; Priemus, H. (1985). Leisure activity as a determinant of vandalism. Delft: Delft University Press.
· Colin, W. (1973). Vandalism. London: Architectural press.

	E-artikels uit kranten, week- of maandbladen, magazines
	Vernieling
	61
	· Vanhee, K. (vrijdag, december, 2015). Man trekt spoor van vernieling in centrum. Het Nieuwsblad, pagina 1.
· De Beus, D. (donderdag, november, 2015). Vandalen laten spoor van vernieling achter in lokalen van jeugdbeweging en voetbal. Het Nieuwsblad, pagina 1.
· Gijsen, M. (maandag, november, 2015). Vandalen laten spoor van vernieling na op kerkhof. Het Belang van Limburg, pagina 17.

	Internet algemeen
	Geuk Schuur
	34
	· Schuur, G.; Vries, D. (2011). Conflicten en agressie in de medische praktijk. 2de herziene druk. Houten/Diegem: Bohn Stafleu van Loghum.
(volledige tekst)
· Schuur, G. (2010). Zakboek: omgaan met agressie in de spoedeisende zorg. Houten: Bohn Stafleu van Loghum.
(verwijzing)
· Schuur, G.; Gispen, A. (1997). Bejegening als ondersteunende factor bij herstelbemiddeling. Tijdschrift voor Vlaamse gevangenisdirecteurs, 1997, 2-3.
(verwijzing)

	Beeldmateriaal
	Vandalisme
	9
	· Acht (Prod.) & Acht (Reg.). (2012). Vigilante vigilante: the battle for expression [video]. Antwerpen: Acht.
· Nederland 2 (Prod.) & Hilversum (Reg.). (2012). KBTR [video]. Hilversum: Nederland 2.
· BRT Nieuwsdienst (Prod.) & Panorama (Reg.). (1990). Wij amuseren ons kapot [video]. Brussel: Panorama.



Boeken, artikels uit vaktijdschriften en eindwerken:
Ik typte de woorden graffiti en geweld in bij Limo Libis.
Onderzoeksliteratuur:
Ik typte het woord overlast in bij Lirias.
Digitale anderstalige bronnen:
Ik typte het woord vandalism in bij Springerlink, Lirias en Limo Libis.
E-artikels uit kranten, week- of maandbladen, magazines:
Ik typte het woord vernieling in bij Gopress Academic.
Internet algemeen:
Ik typte Geuk Schuur in bij Google Scholar.
Beeldmateriaal:
Ik ging naar Limo Libis en selecteerde daar de filter audiovisueel. Daarna typte ik het woord vandalisme in.
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[bookmark: _Toc437851342]Stap 4: Contextualiseren
1. [bookmark: _Toc437851343]Organisaties (hulp- of dienstverlening)
De inhoud is voldoende diepgaand en op het eerste zicht volledig. De site van CAW Zuid-West-Vlaanderen bevat de titel CAW Zuid-West-Vlaanderen en de slogan CAW versterkt welzijn. Er is geen inhoudstafel terug te vinden op de website. Een inhoudstafel zou misschien overbodig zijn, aangezien de site duidelijk is ingedeeld. Door de duidelijke en verzorgde lay-out kan de lezer snel alle informatie vinden. Er wordt gebruik gemaakt van tussentitels. Er is geen inleiding en besluit terug te vinden. Op de site zijn foto’s en illustraties terug te vinden, wat het aangenamer maakt voor de lezer. De taal is eerder gemoedelijk.
De site bestaat uit drie titels met elk hun eigen tussentitels. Hieronder worden ze beknopt weergegeven.
1. Hoe wij helpen
· Onthaal
· Ontmoeting
· Begeleiding:		persoonlijke vragen en problemen, relatie en gezin,
 			scheiding, geweld of misbruik, bezoekruimte, financiële
 			problemen, woonbegeleiding, slachtoffer van een misdrijf,
 			betrokken bij verkeersongeval, gedetineerden en omgeving
 			en gerechtelijk opgelegde hulp
· Crisishulp
· Opvang:		voor jongvolwassenen, voor mannen en voor vrouwen
· Preventie:		De Katrol, De Figuranten, De Woonclub, Loopplanken,
 			Onderwijsopbouw werk, Vitalsounds en BudgetInZicht

2. Over het CAW
· Organisatie
· Samenwerking
· Actueel: 		nieuws
· Werken bij het CAW: vacatures
· Vrijwilligers
· Steun ons

3. Contact
· Jonger dan 25?
· Administratieve zetel
· Voor professionals
· Niet tevreden?
· Pers
Het is een informatieve site. De site is gericht tot mensen die vragen en/of problemen hebben. Ik vind geen identiteitsgegevens terug zoals datum, auteur, bronnen waarop de site is gebaseerd of wanneer de site voor het laatst is bewerkt. 
Er zijn vijf verschillende manieren waarop men het CAW Zuid-West-Vlaanderen kan bereiken. Er kan worden gemaild, gechat of gebeld met een hulpverlener van het CAW. Daarnaast is er de mogelijkheid om langs te gaan op het CAW en eventueel een afspraak te maken.
Op de beginpagina staat een kaart, zodat de persoon met vragen en/of problemen het dichtstbijzijnde CAW kan opzoeken.
De site van het CAW stelt haar eigen documenten ter beschikking. Nieuwsbrieven, folders enzoverder kan de lezer downloaden en eventueel afprinten. De lijstreferentie volgens de APA richtlijnen maak ik van de nieuwsbrief.[footnoteRef:1] [1:  Dit stuk tekst bevat 350 woorden.] 

Bron:
CAW Zuid-West-Vlaanderen (2015, juni.). Nieuwsbrief. Geraadpleegd op 12 december 2015 van http://www.cawzuidwestvlaanderen.be/sites/cawzuidwestvlaanderen/files/20150612_nieuwsbrief_juni_2015_caw_zuid-west-vlaanderen_0.pdf
2. [bookmark: _Toc437851344]Juridische documenten
1. Decreet houdende instemming met het Verdrag van de Raad van Europa inzake het voorkomen en bestrijden van geweld tegen vrouwen en huiselijk geweld, aangenomen door het Comité van Ministers van de Raad van Europa op 7 april 2011 (13 maart 2014). Belgisch Staatsblad.

2. Wet betreffende het tijdelijk huisverbod in geval van huiselijk geweld (15 mei 2012). Belgisch Staatsblad.

3. Wet betreffende de bescherming tegen geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk (11 juni 2002). Belgisch Staatsblad.

4. Wet tot bestraffing van graffiti en van beschadiging van onroerende eigendommen en tot wijziging van de nieuwe gemeentewet (25 januari 2007). Belgisch Staatsblad.

5. Wet betreffende de civiele veiligheid (15 mei 2007). Belgisch Staatsblad.

3. [bookmark: _Toc437851345]De maatschappelijke context (politiek/ beleid/ visie/ groeperingen)
[bookmark: _Toc437851346]Minister
Ik vond niets over een minister van vandalisme op het internet. Aangezien vandalisme samengaat met veiligheid, koos ik de minister van Veiligheid en Binnenlandse Zaken Jan Jambon.
Jan Jambon is geboren op 26 april 1960 in Genk en woont in Brasschaat. Hij is gehuwd en vader van vier kinderen. Jan Jambon is Vlaams politicus en lid van de N-VA. Hij werd Vice-Eerste Minister en Minister van Veiligheid en Binnenlandse zaken, belast met Grote steden en de Regie der gebouwen op 11 oktober 2014.
Hij behaalde zijn licentiaat Informatica aan de Vrije Universiteit Brussel in 1984 en zijn Master of Business Administration aan de Universiteit van Antwerpen in 2000. Hij werkte onder andere bij IBM, SD Worx en Bank Card Company.
Jan Jambon was van 2007 tot 2013 gemeenteraadslid en schepen in Brasschaat. Daarna werd hij er burgemeester tot 2014. Van 2007 tot 2014 zetelde hij in de Kamer van Volksvertegenwoordigers en van 2008 tot 2014 was hij er fractieleider.
Daarnaast is hij maatschappelijk geëngageerd. Zo is hij lid van het nationale N-VA-partijbestuur en van de nationale N-VA-partijraad. Verder is hij lid van de raden van bestuur van vzw’s Vereniging van Vlaamse Mandatarissen (VVM) en Vlaams Pers-, Radio- en TV-Instituut (VPRTI). (http://www.janjambon.be)
[bookmark: _Toc437851347]Organisatie
Een organisatie die betrokken is bij vandalisme, is de politie. Zij vragen de slachtoffers en/of getuigen om het vandalisme te melden, zodat de politie een onderzoek kan starten. (http://www.lokalepolitie.be)
4. [bookmark: _Toc437851348]Statistieken
Ik vond statistieken als ik het trefwoord criminaliteit intypte. De statistieken gaan over het totaal aantal misdrijven per jaar en per plaats in België. 
Ik vond de statistieken op de site http://www.stat.policefederale.be.
5. [bookmark: _Toc437851349]Cijfergegevens verwerken en er zelf aanmaken
Zie Excel-bestand wiki.

[bookmark: _Toc437851350]Stap 5: Afwerking individuele werkdocumenten
1. [bookmark: _Toc437851351]Maak jouw werkdocument aantrekkelijk en gestructureerd
2. [bookmark: _Toc437851352]Formuleer een persoonlijk besluit over de opdracht
[bookmark: _Toc437851353]Gevonden info
[bookmark: _Toc437851354]Vond je voldoende informatie? Waar heb je niet gezocht en waar kan je nog zoeken?
Ik vond heel veel informatie over dit onderwerp. Ik heb niet op alle databanken gezocht. Ik zocht vooral via Limo Libis. In de toekomst zal ik eraan denken om ook in andere databanken informatie op te zoeken.
[bookmark: _Toc437851355]Is de informatie relevant en betrouwbaar?
Alle informatie vond ik uit boeken, betrouwbare websites, vaktijdschriften enzoverder. Slechts weinige informatie vond ik op wikipedia. Daarom is het overgrote deel van de informatie relevant en betrouwbaar.
[bookmark: _Toc437851356]	Verloop opdracht – vaardigheden
[bookmark: _Toc437851357]	Hoe verliep deze Sadan-opdracht voor je?
Ik ervaarde de Sadan-opdracht als een zeer tijdrovende, maar ook leerrijke opdracht. Sommige deelstappen verliepen moeizaam, andere moeiteloos.
[bookmark: _Toc437851358]Welke vaardigheden moet je verder nog trainen?
Een vaardigheid die ik nog moet trainen, is beter leren werken met Word. Ik heb behoorlijk wat tijd verloren omdat ik niet altijd wist hoe ik Word moest gebruiken.
[bookmark: _Toc437851359]En waar ben je sterk in?
Ik ben sterk in het maken van een PowerPoint. Daarnaast kan ik goed werken met Excel.
[bookmark: _Toc437851360]Wat heb je geleerd, wat zal je bijblijven?
Door het maken van deze opdracht heb ik veel bijgeleerd. Zo heb ik geleerd hoe je filters kan gebruiken om informatie op te zoeken, hoe je snel informatie kan vinden in databanken enzoverder. Wat ik vooral in mijn achterhoofd zal houden voor in de toekomst, is hoe je snel relevante informatie kan vinden op een databank of op het internet.
3. [bookmark: _Toc437851361]Controleer op volledigheid

[bookmark: _Toc437851362]Stap 6: Wiki aanmaken en vorm geven
1. [bookmark: _Toc437851363]Inleiding
2. [bookmark: _Toc437851364]Technische start: aanmaken accounts, aanvragen wiki-ruimte
3. [bookmark: _Toc437851365]Denk in groep
4. [bookmark: _Toc437851366]Werk in groep

[bookmark: _Toc437851367]Stap 7: Wiki inhoudelijk opbouwen
1. [bookmark: _Toc437851368]Voorzie op de wiki meerder lijstjes
2. [bookmark: _Toc437851369]Laad je eigen documenten op en maak een link naar deze
3. [bookmark: _Toc437851370]Werk jullie wiki af
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